du Président

Cheres adhérentes, chers adhérents,,

Vous avez entre les mains la nouvelle
formule du magazine institutionnel de
PLANETE CSCA et plus particulierement du
cahier régional Occitanie.

Dans le contexte particulier que nous
connaissons depuis quelques semaines lié

a I'épidémie du Covid-19, notre organisation
professionnelle a dU s'adapter et nos actions
ont dd étre revues et redimensionnées pour
correspondre a une ére ou la distanciation
sociale est devenue la regle.

Nos cabinets de courtage ont une nouvelle
fois démontré leur adaptabilité et leur
capacité a rester a la disposition de leurs
clients dans un environnement compliqué
et parfois malsain liée a une mauvaise
communication de nos partenaires
Assureurs qui plus est, mal relayée par

les médias et les politiques qui ont pu
donner une image négative de 'écosysteme
« Assurances ».

A 'heure du confinement puis du
déconfinement, de nouvelles méthodes

de travail sont apparues indispensables :
digitalisation, télétravail, signature
électronique... Des sujets dont nous parlions
déja depuis plusieurs années, qui sont
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devenus encore plus d'actualité et nous ont
permis pour la majorité d'entre-nous de
juger directement de leur efficacité et aussi
parfois de leur force et de leur faiblesse.

Cette période a aussi été propice pour
augmenter et améliorer le recours a la
formation professionnelle dans nos cabinets
par I'organisation de formations a distance
avec nos partenaires (Sedgwick, CGPA, CFDP),
par la présentation de notre université
digitale Planéte CSCA RH...

C'est le moment de valoriser notre
profession tant vis-a-vis de nos clients que
du grand public et de nous faire encore plus
connaitre des écoles, universités, centres de
formations pour anticiper le recrutement de
nos futurs collaborateurs...

Silavenir proche peut paraitre morose, nous
pouvons compter sur notre résilience et
notre flexibilité pour construire efficacement
le futur.

Bien confraternellement. e




CARGLASS®, EXPERT
DU RECALIBRAGE
DE LA CAMERA
EMBARQUEE SUR
LE PARE-BRISE !
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100% ‘

des pare-brise
équipés d’une caméra
remplacés dans notre
réseau sont recalibrés

LES EVENEMENTS
=) EN REGION

96% a venir
des modéles de véhicules

du marché peuvent étre
recalibrés par CARGLASS®

Compte tenu du contexte toujours incertain, Nous
continuons jusqu'a nouvel ordre a privilégier les réunions a
distance sous forme de webinaires, Websessions...

Je vous invite a prendre connaissance du calendrier des
réunions sur notre site web www.planetecsca.fr
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Notamment des différentes dates du Tour des régions sous

CARG LASS forme de tables rondes et de formations DDA Compatibles.

www.carglass.fr



LES MATINALES DU
TOUR DES REGIONS

— 2020 —

CALENDRIER PREVISIONNEL

27 mai

Table ronde Actualités sur la thématique « limpact
des mesures des assureurs sur le courtage ».

3juin

Table ronde Transmission « Présentation générale de
lenquéte, débat sur les enjeux de la transmission ».

5 juin

Table ronde Transmission « Les bonnes régles pour
transmettre ».

10 juin
Table ronde Transmission « Acheter pour atteindre
une taille critique ».

17 juin
Table ronde Actualités sur la thématique « Pratiques
commerciales post-confinement : quel impact pérenne
sur les relations avec les clients et les compagnies ».

24 et 26 juin, 1°" et 3 juillet

Formations DDA compatibles.

8juillet

Table ronde Actualités sur la thématique « De [intérét
de la représentation syndicale en période de crise ».

En fonction des annonces gouvernementales, nous ne manquerons pas de

vous informer de quelle maniere quand se tiendront nos prochaines réunions
thématiques et notamment celle d'octobre.




Actualité
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Information

sur l'actualité sociale
Retour sur notre webinaire
du 23 avril 2020

En pleine période de confinement et
pour respecter la date initialement
prévue le 23 avril en présentiel a
I'Hotel Courtyard By Marriott Toulouse
Airport, nous avons pu transformer

et organiser pour les membres de
PLANETE CSCA Occitanie une réunion
d'information a distance sur la
Formation continue et les nouveautés
en matiere d'offre et de financement.

Pour (re)voir la vidéo
de I'événement

° youtu.be/oLiTj_4dch>

Nous étions un peu plus d'une trentaine de

cabinets a y participer avec une belle interactivité
entre les intervenants et les participants grace a

nos partenaires Actusite et Aésio et a la qualité des
intervenants, notamment Emilie Amisse Responsable
Affaires Sociales et Formation Professionnelle

de PLANETE CSCA, Michel Accary Directeur de
développement de PLANETE CSCA RH, Megane
Lacondemine d'Aésio, Jérdme Penso de 'OPCO Atlas
et David Verkinder.
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