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La parole
du Président

Nous devrons affronter  
la suite de l’année avec beaucoup  

de détermination en Occitanie.

Chères adhérentes, 
chers adhérents,

&H�SULQWHPSV�UHVVHPEOH�HQFRUH�
EHDXFRXS�¢�FH�TXH�QRXV�DYRQV�FRQQX�
HQ�������DYHF�GHV�UHVWULFWLRQV�GH�
FLUFXODWLRQ�HW�VXUWRXW�OH�PDLQWLHQ�GH�OD�
GLVWDQFLDWLRQ�VRFLDOH��

1RXV�QRXV�VRPPHV�DGDSW«V�¢�FHWWH�
VLWXDWLRQ��HW�QRXV�VRPPHV�GHYHQXV�
OHV�H[SHUWV�GHV�YLVLRFRQI«UHQFHV��GHV�
ZHELQDLUHV��GHV�UHQGH]�YRXV�YLUWXHOV��/H�
&ROOªJH�2FFLWDQLH�D�DLQVL�PDLQWHQX�VRQ�
U\WKPH�GH�U«XQLRQV�WULPHVWULHOOHV��DYHF�
XQ�«YªQHPHQW�¢�GLVWDQFH�OH����MDQYLHU�
VXU�OD�U«VLOLDWLRQ�LQIUD�DQQXHOOH��HW�XQH�
VHVVLRQ�GH�UHFUXWHPHQW�GH�QRXYHDX[�
DGK«UHQWV�OH����DYULO��&HV�DOWHUQDWLYHV�
IRQFWLRQQHQW�ELHQ��HW�MH�QH�GRXWH�SDV�
TXH�QRXV�HQ�FRQVHUYHURQV�OH�E«Q«ȴFH�
GDQV�OHV�PRLV�¢�YHQLU�SRXU�JDJQHU�HQ�
HɝFDFLW«�GDQV�FHUWDLQV�FDV�

-ȇDL�FHSHQGDQW�K¤WH�TXH�QRXV�SXLVVLRQV�
QRXV�UHWURXYHU�HQ�FKDLU�HW�HQ�RV�
SRXU�QRV�SURFKDLQV�UHQGH]�YRXV��
HQ�MXLOOHW�HW�HQ�RFWREUH��-H�SU«SDUH�
FHV�PRPHQWV�DYHF�RSWLPLVPH��FDU�
FHV�WHPSV�Gȇ«FKDQJHV��DX�GHO¢�GH�OD�
U«XQLRQ�HOOH�P¬PH��IRQW�WRXW�OȇLQW«U¬W�
GH�QRWUH�DFWLYLW«�V\QGLFDOH��3RVHU�XQH�
TXHVWLRQ�¢�XQ�FRQIUªUH��OXL�VRXPHWWUH�

du courtage
revuela nouvelle

ÉDITION RÉGIONALE OCCITANIE

XQ�SUREOªPH�UHQFRQWU«�DYHF�XQ�FOLHQW�
RX�DYHF�XQ�DVVXUHXU��VH�IDLW�DORUV�DYHF�
IDFLOLW«�HW�QDWXUHO��&HV�U«XQLRQV�QRXV�
RQW�PDQTX«�HW�OHV�UHSUHQGUH�VHUD�
LPSRUWDQW�SRXU�QRXV�UHWURXYHU��HW�
UHWURXYHU�GH�Oȇ«QHUJLH�

(Q�HHW��QRXV�GHYURQV�DURQWHU�
OD�VXLWH�GH�OȇDQQ«H�DYHF�EHDXFRXS�
GH�G«WHUPLQDWLRQ�HQ�2FFLWDQLH��
1RWUH�«FRQRPLH�U«JLRQDOH��QRV�
FOLHQWV��VRXUHQW�SDUWRXW�HQ�)UDQFH�
SDUWLFXOLªUHPHQW�GDQV�OHV�DFWLYLW«V�
GX�WRXULVPH��GH�Oȇ«Y«QHPHQWLHO�HW�GH�
OȇK¶WHOOHULH�UHVWDXUDWLRQ��6ȇ\�DMRXWH�
GDQV�QRWUH�WHUULWRLUH�OD�VS«FLȴFLW«�GX�
SRLGV�GH�OD�ȴOLªUH�D«URQDXWLTXH��TXDVL�
¢�OȇDUU¬W�GHSXLV�SOXV�GȇXQ�DQ�HW�GRQW�
OHV�SHUVSHFWLYHV�GH�UHSULVH�VRQW�WUªV�
G«JUDG«HV��/RUVTXH�OHV�SULQFLSDX[�
GRQQHXUV�GȇRUGUH��$LUEXV��$75��
/DW«FRªUH�Ȑ��WRXVVHQW��FȇHVW�WRXWH�XQH�
FKD°QH�GH�VRXV�WUDLWDQWV�TXL�VH�WURXYH�
LPSDFW«H��

1RV�FOLHQWV��OHV�FOLHQWV�GH�QRV�FOLHQWV��
OHXUV�FROODERUDWHXUV�YRQW�DYRLU�EHVRLQ�
GH�WRXWH�OȇH[SHUWLVH�GH�OHXUV�FRXUWLHUV�
SRXU�OHV�DFFRPSDJQHU�GDQV�XQH�
S«ULRGH�TXL�VȇDQQRQFH�GLɝFLOH�� 

ΔOV�SHXYHQW�FRPSWHU�VXU�QRXV��FRPPH�
QRV�DGK«UHQWV�SHXYHQW�FRPSWHU�VXU�
OHXU�&RPLW«�'LUHFWHXU�SRXU�¬WUH�¢�
OHXUV�F¶W«V��3/$1(7(�&6&$�UHSU«VHQWH�
WRXWHV�OHV�W\SRORJLHV�GX�FRXUWDJH��
UHVWRQV�XQLV�HW�PRELOLV«V�SRXU�OȇDYHQLU�
GH�QRWUH�SURIHVVLRQ�

/ȇ2FFLWDQLH�HVW�OD�SDWULH�GX�UXJE\��TXL�
LQFDUQH�OH�VRFOH��OD�G«WHUPLQDWLRQ��
OȇHQWUDLGH��GHV�YDOHXUV�DX[TXHOOHV�
QRWUH�VLWXDWLRQ�HW�VXUWRXW�QRV�DYHQLUV�
«FRQRPLTXHV��VRFLDX[�HW�VRFL«WDX[�
GLFW«V�SDU�OD�FULVH�SDQG«PLTXH�
IRQW�SDUWLFXOLªUHPHQW�«FKR��'RQF�
FROOHFWLYHPHQW�SUHQRQV�H[HPSOH��
IRU©RQV�OH�GHVWLQ��

%LHQ�FRQIUDWHUQHOOHPHQW��

David Verkinder
Président PLANETE CSCA Occitanie

LE COURTIER
AU CŒUR

albingia.fr

Le courtier est au coeur de chacune de nos actions. C’est ce qui fait et fera toujours toute la différence.

Albingia, compagnie d’assurance française indépendante spécialiste des risques d’entreprises, a choisi 
de ne travailler qu’avec le courtage.

Depuis bientôt 60 ans, les équipes expertes et passionnées vous accompagnent partout en France en 
vous apportant des solutions sur mesure.



>/D�1RXYHOOH�5HYXH�GX�
&RXUWDJHb��/15&@ &RPPHQW�
HVW�Q«H�OȇLG«H�GH�YRWUH�RXWLO�
BELFOR 360° ?

[Christophe Guerreiro@��/D�G«FLVLRQ�
GȇRULU�XQ�VHUYLFH�¢�OȇHQVHPEOH�GH�
QRV�SDUWHQDLUHV��FRXUWLHUV��DVVXUHXUV�
HW�H[SHUWV��D�«W«�SULVH�WRXW�DX�G«EXW�

GX�FRQȴQHPHQW�GH�PDUV�������/HV�
UHVWULFWLRQV�GH�G«SODFHPHQW�RQW�SRXVV«�
OHV�FDELQHWV�GȇH[SHUWLVH��HQ�DFFRUG�DYHF�
OD�))$��¢�RSWHU�SRXU�GH�OD�JHVWLRQ�GH�
W\SH�)RUFH�0DMHXUH��1RXV�DYRQV�U«DJL�
HQ�IDYRULVDQW�OHV�PR\HQV�GȇH[SHUWLVH�
¢�GLVWDQFH��SRXU�J«UHU�PDOJU«�WRXW�OHV�
VLQLVWUHV�SRXU�QRV�PDQGDQWV�HQ�FRPPXQ�
�FRXUWLHUV�DVVXUHXUV���

Interview

3$52/(�'ȇ(;3(57 
Offrir une vision 
partagée du sinistre 
pour une meilleure 
qualité de service 
Implanté partout dans le monde, BELFOR est un spécialiste de la 
remise en état post-sinistres des biens impactés dans les meilleurs 
délais. BELFOR France investit dans la digitalisation de ses activités, 
un sujet qui a pris toute son importance avec la limitation des 
déplacements en 2020. Christophe Guerreiro, Directeur Commercial 
et Marketing France, détaille la conception et la mise à disposition de 
BELFOR 360°, un outil qui devrait connaître un essor important dans 
les prochaines années.
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Grâce au logiciel SMS fri]]ďŝ�͗ 

i� ǀŽƵƐ�ŐĂŐŶĞǌ�ĚƵ�ƚĞŵƉƐ�
dans vos relances 

 
i� ǀŽƵƐ�ŐĂŐŶĞǌ�ĞŶ�ĞĸĐĂĐŝƚĠ�

ĚĂŶƐ�ǀŽƐ�ĂĐƟŽŶƐ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ 
 
i� ǀŽƵƐ�ĂŵĠůŝŽƌĞǌ�ůĂ�

ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĐůŝĞŶƚƐ 

LES CHIFFRES  
CLÉS DU SMS 

95 %  
DE LECTURE IMMÉDIATE 

4 min  
DE DÉLAI D͛OUVERTURE D͛UN SMS 

ϯ�ŚĞƵƌĞƐ 
DE PRODUCTIVITÉ  GAGNÉE MOYENNE 
PAR MOIS ET PAR UTILISATEUR 

�ĠŶĠĨŝĐŝĞǌ�Ě͛une ĚĠŵŽŶƐƚƌĂƚŝŽŶ�
gratuite Ğƚ�ƉĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĠĞ�ĚƵ�
ůŽŐŝĐŝĞů�ĞŶ�ĐŽŶƚĂĐƚĂŶƚ�:Ϯ �̂͗ 

 
02 23 44 84 50 

ĐŽŶƚĂĐƚΛũϮƐƚĞůĞĐŽŵ͘ĐŽŵ� 

LE CANAL SMS  
AU SERVICE  

��^��KhZd/�Z^ 



(Q�HHW��F¶W«�FOLHQWV��OHV�SDUWLFXOLHUV�
DYDLHQW�SOXW¶W�GHV�FUDLQWHV�¢�QRXV�IDLUH�
LQWHUYHQLU�VXU�GHV�SUHVWDWLRQV�GH�W\SH�
UHFKHUFKH�GH�IXLWHV�HW�¢�QRXV�UHFHYRLU�
FKH]�HX[��4XDQW�DX[�SHUVRQQHV�YLFWLPHV�
GȇLQFHQGLHV�RX�GH�G«J¤WV�GHV�HDX[�GH�IRUWH�
DPSOHXU��OD�IHUPHWXUH�GȇXQH�PDMRULW«�GHV�
K¶WHOV�FRQVWLWXDLW�XQ�FDVVH�W¬WH�SRXU�OHV�
DVVXUHXUV�TXL�FKHUFKDLHQW�¢�OHV�UHORJHU�
WHPSRUDLUHPHQW��3RXU�G«EORTXHU�OD�
VLWXDWLRQ��%(/)25�D�UHFKHUFK«�XQH�VROXWLRQ�
TXL�SHUPHWWH�¢�FKDFXQ�GH�VWDWXHU�VXU�OH�
VLQLVWUH�VDQV�SRXYRLU�VH�UHQGUH�VXU�SODFH�HW�
GH�VH�SURQRQFHU�VXU�OD�YDOLGDWLRQ�GȇXQ�GHYLV�
GH�UHPLVH�HQ�«WDW�GHV�ELHQV�

 >/15&@�%(/)25����r�SHUPHW�
GH�FDUWRJUDSKLHU�XQ�OLHX�
VLQLVWU«��6XU�TXHOOH�V��
WHFKQRORJLH�V��VȇDSSXLH�FHWWH�
LQQRYDWLRQ�"

[Christophe Guerreiro@��1RXV�DYRQV�
RSW«�SRXU�XQH�WHFKQRORJLH�ODUJHPHQW�
XWLOLV«H�SDU�OHV�DJHQWV�LPPRELOLHUV�SRXU�
U«DOLVHU�GHV�YLVLWHV�¢�GLVWDQFH��HW�QRXV�
OȇDYRQV�DGDSW«H�DX[�VLQLVWUHV��'HV�FDP«UDV�
LQVWDOO«HV�¢�HVSDFHV�U«JXOLHUV�VXU�OHV�
OLHX[�SHUPHWWHQW�GH�FRPELQHU�OHV�LPDJHV�
SRXU�UHVWLWXHU�HQ��'�XQH�PRG«OLVDWLRQ��
/ȇXWLOLVDWHXU�SHXW�DLQVL�PHVXUHU�GH�PDQLªUH�
SU«FLVH�OD�ODUJHXU�GȇXQ�FRXORLU�RX�OD�KDXWHXU�
GȇXQ�PXU��/H�SUHPLHU�LQW«U¬W�GH�FHWWH�
DSSURFKH�HVW�GH�ȴJHU�OHV�FRQGLWLRQV�GX�
VLQLVWUH�HW�SRXU�QRXV��GȇLQW«JUHU�GLUHFWHPHQW�
QRV�«O«PHQWV�GH�GHYLV��JU¤FH�¢�GHV�SRLQWV�
GH�UHSªUH�GLUHFWHPHQW�VXU�OH�SODQ�GHV�
OLHX[���¢�WHO�HQGURLW��QRXV�SURSRVRQV�WHO�
PRGH�RS«UDWRLUH��DYHF�WHO�SURGXLW�HW�SRXU�
XQ�YROXPH�KRUDLUH�GH�WDQW�GȇKHXUHV�SRXU�
U«WDEOLU�OD�VLWXDWLRQ�¢�VRQ�QLYHDX�LQLWLDO��$LQVL�
QRV�SDUWHQDLUHV�SHXYHQW�VH�IDLUH�XQH�LG«H�
SU«FLVH�GH�QRWUH�SURSRVLWLRQ��

/H�VHFRQG�LQW«U¬W�U«VLGH�GDQV�XQH�JHVWLRQ�
ȵXLGLȴ«H���WRXW�DX�ORQJ�GH�OȇDYDQFHPHQW�GHV�
WUDYDX[��OHV�RS«UDWLRQV�VRQW�GRFXPHQW«HV��
VXLYLHV��HW�XQH�IRLV�OH�WUDYDLO�WHUPLQ«��
FRXUWLHU��DVVXUHXU��H[SHUW�SHXYHQW�FRQVWDWHU�
GLUHFWHPHQW�TXH�OD�UHPLVH�HQ�«WDW�HVW�
HHFWLYH�

>/15&@�'DQV�TXHOV�W\SHV�GH�
VLWXDWLRQV�DYH]�YRXV�UHFRXUV�
à BELFOR 360° ?

[Christophe Guerreiro@��1RXV�DYRQV�
XWLOLV«�OHV�UHVVRXUFHV�RHUWHV�SDU�%(/)25�
���r�GH�PDQLªUH�LQWHQVLYH�SHQGDQW�OHV�GHX[�
SUHPLHUV�FRQȴQHPHQWV��$XMRXUGȇKXL��QRXV�

OHV�U«VHUYRQV�SOXW¶W�¢�OD�SULVH�GH�PHVXUHV�
FRQVHUYDWRLUHV��SDU�OH�ELDLV�GX�FRXUWLHU�GDQV�
OHV�FRQWUDWV�FRQFHUQDQW�OHV�HQWUHSULVHV��
RX�SDU�OHV�JHVWLRQQDLUHV�GH�FRPSDJQLHV�
GDQV�OH�VHFWHXU�U«VLGHQWLHO��&HWWH�VROXWLRQ�
QRXV�SHUPHW�GȇDQDO\VHU�HW�GH�YDOLGHU�
WUªV�UDSLGHPHQW�OHV�SUHPLªUHV�PHVXUHV�
GȇXUJHQFH�¢�SUHQGUH�DYHF�OȇHQVHPEOH�GHV�
SDUWLHV�SUHQDQWHV�

&HWWH�VROXWLRQ�HVW�«JDOHPHQW�GȇXQ�JUDQG�
LQW«U¬W�SRXU�OHV�GRVVLHUV�GDQV�OHVTXHOV�
FHUWDLQHV�GHV�SHUVRQQHV�FRQFHUQ«HV�QH�
VRQW�SDV�VXU�SODFH��-H�SUHQGV�OȇH[HPSOH�GH�
JURXSHV�LPSODQW«V�HQ�)UDQFH��PDLV�GRQW�
OH�VLªJH�VRFLDO�HVW�¢�Oȇ«WUDQJHU��/HXUV risks 
PDQDJHUV�SHXYHQW�¬WUH�LQW«UHVV«V�SDU�
FHWWH�VROXWLRQ��TXL�OHXU�SHUPHW�GH�SUHQGUH�
FRQQDLVVDQFH�GH�OHXU�VLQLVWUH��HW�GH�OH�
VXLYUH�¢�GLVWDQFH��7DQW�TXH�OHV�UHVWULFWLRQV�
GH�G«SODFHPHQW�UHVWHURQW�HQ�YLJXHXU��HW�
VXUHPHQW�P¬PH�DX�GHO¢��FHWWH�WHFKQRORJLH�
VHUD�XWLOH��ΔO�HQ�HVW�GH�P¬PH�SRXU�GHV�
SDUWLFXOLHUV�TXL�SRVVªGHQW�GHV�U«VLGHQFHV�
VHFRQGDLUHV�HQ�)UDQFH��VDQV�OHV�RFFXSHU�¢�
SOHLQ�WHPSV��/D�WHFKQRORJLH�OHXU�SHUPHW�GH�
UHVWHU�LQIRUP«V�GHV�LQWHUYHQWLRQV�HQ�FRXUV�
SRXU�UHPHWWUH�HQ�«WDW�OHXU�ELHQ�

>/15&@�/ȇDFFRUG�GH�WRXWHV�OHV�
SDUWLHV�SUHQDQWHV�HVW�LO�IDFLOH�
¢�REWHQLU�"�

[Christophe Guerreiro@��&RPPH�OD�
VROXWLRQ�DSSRUWH�XQ�Y«ULWDEOH�VHUYLFH�DX�
FOLHQW�ȴQDO��HOOH�HVW�YXH�WUªV�IDYRUDEOHPHQW�
GH�WRXWHV�OHV�SDUWLHV�SUHQDQWHV�HW�HQ�
SDUWLFXOLHU�GHV�FRXUWLHUV��TXL�FKHUFKHQW�
WRXMRXUV�¢�G«OLYUHU�OD�SOXV�KDXWH�TXDOLW«�
GH�VHUYLFH�SRVVLEOH��%(/)25����r�HVW�XQH�
LQQRYDWLRQ�IDFLOH�¢�YDORULVHU�GDQV�XQ�FDKLHU�
GHV�FKDUJHV��/H�FRXUWLHU�SHXW�VȇHQJDJHU�VXU�
GHV�G«ODLV�GȇRXYHUWXUH�GX�GRVVLHU�HQ�FDV�GH�
VLQLVWUH�HW�GH�G«ODL�GH�G«EXW�GHV�WUDYDX[��/D�
FDUWRJUDSKLH�GX�OLHX�VLQLVWU«�HW�OH�VXLYL�GX�
FKDQWLHU�MXVTXȇ¢�FRPSOªWH�UHPLVH�HQ�«WDW�HVW�
XQ�E«Q«ȴFH�VXSSO«PHQWDLUH�

>/15&@�&HWWH�LQQRYDWLRQ�
D�W�HOOH�YRFDWLRQ�¢�VH�
J«Q«UDOLVHUb"�

[Christophe Guerreiro@��-H�VXLV�
FRQYDLQFX�TXH�FHV�P«WKRGHV�GH�WUDYDLO�
YRQW�VȇLPSRVHU��FRPPH�FȇHVW�G«M¢�OH�FDV�
DX[�(WDWV�8QLV�SDU�H[HPSOH��GDQV�WRXV�OHV�
FRUSV�GH�P«WLHUV�OL«V�DX�E¤WLPHQW��(OOHV�
YRQW�VH�V\VW«PDWLVHU�GȇDERUG�SRXU�OHV�
VLQLVWUHV�PDMHXUV�HW�FHX[�TXL�FRQFHUQHQW�
GHV�SURIHVVLRQQHOV��SXLV�HOOHV�YRQW�VH�

GLXVHU�VXU�OH�PDUFK«�GX�U«VLGHQWLHO��(Q�
HHW��WRXW�OH�PRQGH�HVW�JDJQDQW�SXLVTXH�
QRXV�DUULYRQV�WUªV�UDSLGHPHQW�¢�XQH�
YLVLRQ�SDUWDJ«H�GX�VLQLVWUH��&KDTXH�DFWHXU��
WRXW�HQ�UHVWDQW�GDQV�VRQ�U¶OH��SHXW�VH�
SRVLWLRQQHU��3DU�H[HPSOH��SRXU�OHV�VLQLVWUHV�
GH�SDUWLFXOLHUV��OHV�JHVWLRQQDLUHV�SRXUURQW�
DOOHU�DX�GHO¢�GH�OHXU�G«O«JDWLRQ�DFWXHOOH�GH�
JHVWLRQ��FDU�LOV�GLVSRVHURQW�IDFLOHPHQW�GH�
OD�YDOLGDWLRQ�SDU�OȇH[SHUW�GH�OD�QDWXUH�GX�
VLQLVWUH��$YHF�FHWWH�YLVLELOLW«��OHXU�SRXYRLU�
GH�G«FLVLRQ�VHUD�UHQIRUF«�HW�OD�JHVWLRQ�GX�
VLQLVWUH�QȇHQ�VHUD�TXH�SOXV�UDSLGH�

>/15&@�&RPPHQW�¬WHV�YRXV�
RUJDQLV«V�HQ�)UDQFH�"�

[Christophe Guerreiro@���%(/)25�
FRPSRUWH�TXDWUH�G«SDUWHPHQWV��

 y 8Q�G«SDUWHPHQW�G«FRQWDPLQDWLRQ�
DVVªFKHPHQW��SRXU�WRXV�OHV�VLQLVWUHV�GH�
W\SH�G«J¤W�GHV�HDX[�RX�LQFHQGLH�

 y 8Q�G«SDUWHPHQW�U«QRYDWLRQ�GX�VHFRQG�
ĕXYUH��PLVH�HQ�SHLQWXUH��SRVH�GH�
VRO�GXU�RX�VRXSOH��LQVWDOODWLRQ�GȇXQH�
FXLVLQHȐ��

 y 8QH�EUDQFKH�G«GL«H�DX[�VLQLVWUHV�
SURIHVVLRQQHOV�HW�RX�PDMHXUV��
G«QRPP«H�%(/)25�7HFKQRORJ\�
6ROXWLRQV�

 y (W�XQ�G«SDUWHPHQW�TXL�WUDLWH�WRXV�OHV�
VLQLVWUHV�WRXFKDQW�¢�OȇHQYLURQQHPHQW�
�SORPE��DPLDQWH��PRLVLVVXUHV��G«J¤WV�GH�
ȴRXOȐ��

1RXV�DYRQV�YLQJW�DJHQFHV�HQ�)UDQFH��
TXL�SURSRVHQW�WRXWHV�GHV�VHUYLFHV�HQ�
G«FRQWDPLQDWLRQ�DVVªFKHPHQW��&HUWDLQHV�
GLVSRVHQW�G«M¢�GHV�FRPS«WHQFHV�SRXU�
PHWWUH�HQ�SODFH�QRWUH�RUH�JOREDOH�GH�
U«QRYDWLRQ��1RUG��3DULV�HW�U«JLRQ�6XG�(VW���
1RXV�DFF«O«URQV�VXU�FHWWH�GRXEOH�DFWLYLW«�
HQ��������QRV�DJHQFHV�GH�%RUGHDX[�
HW�7RXORXVH�HQ�MXLQ��SXLV�1DQWHV�HQ�
ȴQ�GȇDQQ«H��DXURQW�ELHQW¶W�FHV�GHX[�
FDVTXHWWHV�

'HSXLV�WURLV�DQV��QRXV�FRQFHQWURQV�QRV�
HRUWV�VXU�OH�FRXUWDJH��TXL�FRQVWLWXH�¢�
QRV�\HX[�XQH�FO«�SRXU�WRXFKHU�OHV�FOLHQWV��
HW�QRWDPPHQW�OHV�SURIHVVLRQQHOV��/HV�
FRXUWLHUV�VRQW�OHV�H[SHUWV�GH�OD�FRXYHUWXUH�
GHV�ULVTXHV��HW�QRXV�PHWWRQV�HQ�SODFH��
SRXU�HX[��GHV�VROXWLRQV�GȇDFFRPSDJQHPHQW�
HQ�FDV�GH�VLQLVWUH�TXL�SDUWLFLSHQW�¢�OD�
VDWLVIDFWLRQ�GH�OHXUV�FOLHQWV� 

Propos recueillis par Céline Meslier



'HSXLV�ȴQ�PDUV�������3/$1(7(�
&6&$�D�PLV�HQ�SODFH�XQH�RUH�
PXWXDOLV«H�GH�VHUYLFHV�HW�GH�
ORLVLUV��&RPLW«R��/ȇDFFªV�¢�FHWWH�
SODWHIRUPH�HVW�HQWLªUHPHQW�
JUDWXLW�SRXU�OHV�DGK«UHQWV�
GH�3/$1(7(�&6&$�HW�OHXUV�
FROODERUDWHXUV�

&RPLW«R�SURSRVH�GHV�RUHV�
QDWLRQDOHV�HW�ORFDOHV�¢�WDULI�
Q«JRFL«�GDQV����XQLYHUV���
ELOOHWWHULH��YR\DJHV�YDFDQFHV��

9LVLWH]�OH�PLQL�VLWH�GX�&ROOªJH�2FFLWDQLH���6\QGLFDW�3/$1(7(�&6&$
www.planetecsca.fr/syndicat/college-occitanie

LE COURTIER
AU CŒUR

albingia.fr

Le courtier est au coeur de chacune de nos actions. C’est ce qui fait et fera toujours toute la différence.

Albingia, compagnie d’assurance française indépendante spécialiste des risques d’entreprises, a choisi 
de ne travailler qu’avec le courtage.

Depuis bientôt 60 ans, les équipes expertes et passionnées vous accompagnent partout en France en 
vous apportant des solutions sur mesure.

LES ÉTOILES DU COURTAGE  
'(�3/$1(7(�&6&$  
Votre palmarès en région Occitanie

En avril 2021, vous avez participé 
au vote pour désigner vos 
partenaires assureurs préférés 
en fonction de vos activités et de 
votre implantation géographique.  
Les gagnants sont : 

3285�/(�0$5&+�� 
DES ENTREPRISES 

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�Δ$5'�
��'RPPDJHV�DX[�ELHQV���
*(1(5$/Δ

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�Δ$5'�Ȃ�5&�
3-���$;$

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�Δ$5'�Ȃ�
)ORWWHV�7UDQVSRUW����([�$HTXRb��
$;$��*(1(5$/Δ��*5283$0$��
00$

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�Δ$5'�Ȃ�
&RQVWUXFWLRQ���60$

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�
3U«YR\DQFH�6DQW«�FROOHFWLYH���
*(1(5$/Δ

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�5HWUDLWH�
(SDUJQH�VDODULDOH���6:Δ66�/Δ)(

3285�/(�0$5&+�  
DES PARTICULIERS  
ET PROFESSIONNELS 

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�Δ$5'���
*(1(5$/Δ

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�
3U«YR\DQFH�$VVXUDQFH�
HPSUXQWHXU�6DQW«����6:Δ66�/Δ)(

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�
3U«YR\DQFH�$VVXUDQFH�HQ�
(SDUJQH�5HWUDLWH���*(1(5$/Δ

9RWUH�FROOªJH�RUJDQLVHUD�
SURFKDLQHPHQW�XQH�UHPLVH��GH�
FHV�7URSK«HV�DX[�SUHPLHUV�
GH�FKDTXH�FDW«JRULH��'HV�
LQIRUPDWLRQV�FRPSO«PHQWDLUHV�
YRXV�VHURQW�FRPPXQLTX«HV�
XOW«ULHXUHPHQW�
/D�UHPLVH�GHV�7URSK«HV�DXUD�
OLHX�DX�QLYHDX�QDWLRQDO�HQ�
VHSWHPEUH�SURFKDLQ��VR\H]�DX�
UHQGH]�YRXV��

Plus d’infos avec le classement 
des trois fournisseurs préférés 
pour chaque catégorie sur le 
site PLANETE CSCA :

bit.ly/3bm9hhi

PÉRIODE ESTIVALE : 
SURȴWH]� 
GHV�DYDQWDJHV� 
GH�&RPLW«R���

Actualité

UHVWDXUDWLRQ��ELHQ�¬WUH��VSRUWV�
HW�ORLVLUV��VKRSSLQJ��PRGH��DFKDW�
GH�KLJK�WHFK��«OHFWURP«QDJHU��
SUHVVH�PDLV�DXVVL�VHUYLFHV�GX�
TXRWLGLHQ��

3RXU�DFF«GHU�¢�OD�SODWHIRUPH��
YRXV�GHYH]�¬WUH�FRQQHFW«�VXU�
OH�VLWH�3/$1(7(�&6&$��YRV�
LGHQWLȴDQWV�VRQW�LGHQWLTXHV��

bit.ly/31BMOri

Le saviez-vous ?
France FinTech et PLANETE CSCA ont conclu un partenariat pour 
favoriser l’émergence de modèles innovants dans le domaine des 
assurtech.

Ce partenariat permettra de renforcer les échanges déjà opérés 
dans le cadre de la Commission Assurtech de PLANETE CSCA – 
animée par Anthony Jouannau, DG de +Simple, membre de France 
FinTech, sous le patronage de Jérôme Dedeyan, Vice-Président 
de PLANETE CSCA en charge du sujet assurtech, et de fournir des 
avantages respectifs aux membres des deux communautés. Il 
YLVH�QRWDPPHQW�¢�FRQGXLUH�GHV�U«ȵH[LRQV�FRPPXQHV�DXWRXU�GH�
l’accélération de la numérisation du secteur des assurances et de 
l’émergence de modèles innovants.


