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La parole
du Président

Cette période a 
été longue pour 
tout le monde et 

dangereuse pour 
nos Cabinets qui 

seront les derniers 
à subir les effets 

économiques 
de cette crise 

sanitaire.

Chère Consœur,  
Cher Confrère,

�����D�FRPPH�XQ�DUULªUH�JR½W� 
GH������

(QWUH�UHFRQȴQHPHQW��YDFFLQV��
HQWUHSULVHV�DX�UDOHQWL��FLQ«PDV�HW�
restaurants fermés… Cette période 
a été longue pour tout le monde et 
dangereuse pour nos Cabinets qui 
VHURQW�OHV�GHUQLHUV�¢�VXELU�OHV�H΋HWV�
«FRQRPLTXHV�GH�FHWWH�FULVH�VDQLWDLUH�

(Q�SOXV��GDQV�QRWUH�U«JLRQ�HQVROHLOO«H��
FȇHVW�XQH�Y«ULWDEOH�SXQLWLRQ�TXH�GH�QH�
plus pouvoir nous croiser en réunion 
V\QGLFDOH�RX�FKH]�QRV�IRXUQLVVHXUV�

du courtage
revuela nouvelle

ÉDITION RÉGIONALE SUD EST & CORSE

1RV�IRXUQLVVHXUVȐ��7RXMRXUV�
GDQV�FHWWH�FULVH�VDQLWDLUH��MȇHVSªUH�
que vous avez toutes et tous 
massivement voté aux Étoiles 
du Courtage ! Les résultats nous 
GRQQHQW�OD�WHQGDQFH���OHVTXHOV�
resteront « fournisseurs » ? Lesquels 
VȇLQVFULYHQW�G«M¢�GDQV�XQ�SDUWHQDULDW�
réel avec le courtage ? 

Comme nous travaillons en 
GLVWDQFLHO�SRXU�QRV�D΋DLUHV��QRXV�
OH�IDLVRQV�DXVVL�DX�QLYHDX�V\QGLFDO��
%LHQ�HQWHQGX��OHV�U«XQLRQV�VRQW�
en visio mais les élus de notre 
Comité Directeur ont poursuivi leur 
implication dans tous les groupes de 
travail et toutes les commissions de 
PLANETE CSCA et notamment dans 
OH�/$%�

/H�/$%��FȇHVW�OD�UHFKHUFKH�GHV�
connections possibles et faciles entre 
OH�GLJLWDO�HW�OH�FRXUWDJH�GH�SUR[LPLW«��
-ȇ\�VXLV�PRL�P¬PH�LPSOLTX«�DX�
niveau de la vice-présidence 
TXH�MH�UHSU«VHQWH��HW�SRXU�OD�
SDUWLH�FRQVDFU«H�¢�OD�IRUPDWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH�

$X�GHO¢�GHV����KHXUHV�SDU�DQ�HW�SDU�
SHUVRQQH�REOLJ«HV�SDU�OD�''$��LO�\�D�
XQ�VXMHW�U«FXUUHQW�GH�IRUPDWLRQ�GDQV�
QRWUH�SURIHVVLRQ��

$X�G«EXW�GH�OȇDQQ«H�GHUQLªUH��OD�
plateforme digitale de formation 
G«YHORSS«H�SDU�3/$1(7(�&6&$b5+�
D�«W«�PLVH�HQ�OLJQH�HW��GªV�OH�G«SDUW��
HOOH�D�SHUPLV�¢�QRV�FROODERUDWHXUV�GH�
U«SRQGUH�¢�OȇREOLJDWLRQ�''$�DYHF�GHV�
FRQWHQXV�YDUL«V��

Le côté « distanciel » a remporté 
OȇDGK«VLRQ�GH�QRPEUHX[�FDELQHWV�
SHQGDQW�OH�FRQȴQHPHQW�

)RUW�GH�FH�VXFFªV��OH�/$%�VȇHVW�
HPSDU«�GX�VXMHW�SRXU�SURSRVHU�
GHV�DP«OLRUDWLRQV�GH�OȇRXWLO���
élargissement du catalogue des 
IRUPDWLRQV�HW�GHV�IRUPDWHXUV��
VWRFNDJH�GHV�DWWHVWDWLRQV�HW�OȇDFFXHLO�
GHV�GLULJHDQWV�716�

Nous sommes maintenant plus de 
�b����¢�OȇXWLOLVHUȐ��(VVD\H]�OD���

Didier Boranian
Président PLANETE CSCA Sud-Est & Corse



>/D�1RXYHOOH�5HYXH�GX�&RXUWDJH�/15'&@ 9RXV�¬WHV�'«O«JX«H�
U«JLRQDOH�Gȇ$OELQJLD�SRXU�OD�U«JLRQ�3$&$��4XHO�D�«W«�YRWUH�
SDUFRXUV�SURIHVVLRQQHO�"
[Julie Fréville@��2ULJLQDLUH�GH�0DUVHLOOH��MȇDL�GȇDERUG�U«DOLV«�OH�G«EXW�GH�PRQ�SDUFRXUV�
GDQV�OH�FRXUWDJH�PDUVHLOODLV��-ȇDL�HQVXLWH�UHMRLQW�$OELQJLD�DX�VHLQ�GH�OD�G«O«JDWLRQ�
U«JLRQDOH�VXG�HVW�HQ�WDQW�TXH�6RXVFULSWULFH�UHVSRQVDELOLW«�FLYLOH�HQ�������-ȇHQ�VXLV�
GHYHQXH�OD�'«O«JX«H�U«JLRQDOH�HQ�������

PAROLE D’EXPERT 
L’interview 
de Julie Fréville
-XOLH�)U«YLOOH�HVW�'«O«JX«H�U«JLRQDOH�Gȇ$OELQJLD�¢�0DUVHLOOH��(OOH�UHYLHQW�VXU�
OȇRUJDQLVDWLRQ�GH�VHV�«TXLSHV�HW�OHXUV�DFWLYLW«V�DX�TXRWLGLHQ��GDQV�XQ�FRQWH[WH�
J«Q«UDO�HQWLªUHPHQW�WRXUQ«�YHUV�OD�U«SRQVH�DX[�VROOLFLWDWLRQV�GHV�FRXUWLHUV�

Les courtiers sont 
au cœur de notre 
modèle 

Interview

sŽƐ� ĐůŝĞŶƚƐ� ŶĞ� ƋƵŝƩĞŶƚ� ƉůƵƐ�
ůĞƵƌ� ƐŵĂƌƚƉŚŽŶĞ͘� KƉƚĞǌ� ƉŽƵƌ�
ůĞ� ĐĂŶĂů� ĚĞ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�
qu͛ŝůƐ�ƉůĠďŝƐĐŝƚĞŶƚ�͊ 
 

Grâce au logiciel SMS fri]]ďŝ�͗ 

i� ǀŽƵƐ�ŐĂŐŶĞǌ�ĚƵ�ƚĞŵƉƐ�
dans vos relances 

 
i� ǀŽƵƐ�ŐĂŐŶĞǌ�ĞŶ�ĞĸĐĂĐŝƚĠ�

ĚĂŶƐ�ǀŽƐ�ĂĐƟŽŶƐ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ 
 
i� ǀŽƵƐ�ĂŵĠůŝŽƌĞǌ�ůĂ�

ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĐůŝĞŶƚƐ 

LES CHIFFRES  
CLÉS DU SMS 

95 %  
DE LECTURE IMMÉDIATE 

4 min  
DE DÉLAI D͛OUVERTURE D͛UN SMS 

ϯ�ŚĞƵƌĞƐ 
DE PRODUCTIVITÉ  GAGNÉE MOYENNE 
PAR MOIS ET PAR UTILISATEUR 

�ĠŶĠĨŝĐŝĞǌ�Ě͛une ĚĠŵŽŶƐƚƌĂƚŝŽŶ�
gratuite Ğƚ�ƉĞƌƐŽŶŶĂůŝƐĠĞ�ĚƵ�
ůŽŐŝĐŝĞů�ĞŶ�ĐŽŶƚĂĐƚĂŶƚ�:Ϯ �̂͗ 

 
02 23 44 84 50 

ĐŽŶƚĂĐƚΛũϮƐƚĞůĞĐŽŵ͘ĐŽŵ� 

LE CANAL SMS  
AU SERVICE  

��^��KhZd/�Z^ 



>/15'&@ 3RXYH]�YRXV�QRXV�
SU«VHQWHU�$OELQJLD�"�
[Julie Fréville@��$OELQJLD�HVW�XQH�
FRPSDJQLH�GȇDVVXUDQFH�IUDQ©DLVH�������
LQG«SHQGDQWH��VS«FLDOLV«H�GDQV�OHV�ULVTXHV�
GȇHQWUHSULVHV�GHSXLV�ELHQW¶W����DQV��
&RPSRV«H�GH�SUªV�GH�����FROODERUDWHXUV��
la Compagnie travaille exclusivement via un 
U«VHDX�GH�FRXUWLHUV�TXȇHOOH�DFFRPSDJQH�DX�
WUDYHUV�GH�VHV���G«O«JDWLRQV�U«JLRQDOHV�

6HV�EUDQFKHV�GȇDFWLYLW«�VRQW�OHV�ULVTXHV�
WHFKQLTXHV��OD�FRQVWUXFWLRQ��OHV�ULVTXHV�
VS«FLDX[��OH�GRPPDJH�DX[�ELHQV��OD�5&��OH�
WUDQVSRUW��OȇDUW�	�SU«FLHX[�HW�OȇDVVXUDQFH�GH�
SHUVRQQHV��

>/15'&@ 4XHOOHV�VRQW�OHV�
VS«FLȴFLW«V�GH�OD�G«O«JDWLRQ�
6XG�HVW�"
[Julie Fréville@��/D�'«O«JDWLRQ�FRPSWH�
DXMRXUGȇKXL�XQ�H΋HFWLI�GH����SHUVRQQHV��
TXL�WUDYDLOOHQW�GDQV�XQ�S«ULPªWUH�DOODQW�GH�
0RQDFR�¢�3HUSLJQDQ��HW�DX�1RUG�MXVTXȇ¢�
%ROOªQH��(OOH�VH�FRPSRVH�GȇLQVSHFWHXUV�
FRPPHUFLDX[��G«GL«V�DX[�UHODWLRQV�GH�
WHUUDLQ�DX�FRQWDFW�GHV�FRXUWLHUV��GH�
VRXVFULSWHXUV�HW�GH�FKDUJ«V�GH�SURGXFWLRQ��
WRXV�VS«FLDOLV«V�SDU�EUDQFKH��&RPPH�OHV�
DXWUHV�G«O«JDWLRQV�U«JLRQDOHV�Gȇ$OELQJLD��
Oȇ«TXLSH�GLVSRVH�GH�WRXV�OHV�SRXYRLUV�GH�
VRXVFULSWLRQ�SRXU�U«SRQGUH�GH�PDQLªUH�
autonome et réactive aux demandes de 
QRV�FRXUWLHUV�SRXU�DVVXUHU�OHV�HQWUHSULVHV��

1RWUH�«TXLSH�HVW�MHXQH��HW�QRXV�DYRQV�
SODLVLU�¢�WUDYDLOOHU�HQVHPEOH��1RV�ORFDX[�
en open space�IDYRULVHQW�OȇLQWHUDFWLYLW«�HW�
OHV�«FKDQJHV�DYHF�¢�OD�FO«�XQ�YUDL�JDLQ�GH�
WHPSV���&HWWH�HɝFDFLW«�HVW�SU«FLHXVH�SRXU�
QRV�SDUWHQDLUHV�FRXUWLHUV��/D�SUR[LPLW«�
FKH]�$OELQJLD�QȇHVW�SDV�TXȇXQ�PRW��HOOH�VH�
YLW�DXVVL�ELHQ�DYHF�OH�FRXUWDJH�TXȇHQWUH�QRV�
FROODERUDWHXUV��

>/15'&@ /D�VWUXFWXUH�GH�YRWUH�
«TXLSH�HW�GH�YRV�DFWLYLW«V�
D�W�HOOH�«YROX«�HQ�UDLVRQ�GH�OD�
FULVH�&29Ζ'�"
[Julie Fréville@��(Q�WHUPHV�GȇRUJDQLVDWLRQ��
ORUV�GX�SUHPLHU�FRQȴQHPHQW��QRXV�QRXV�
VRPPHV�SODF«V�HQ�W«O«WUDYDLO�GH�PDQLªUH�
VLPSOH�HW�UDSLGH��(Q����KHXUHV��QRXV�
«WLRQV�SU¬WV�HW������GH�QRV�FROODERUDWHXUV�
«WDLHQW�HQ�W«O«WUDYDLO�¢�WHPSV�SOHLQ��ΔO�Qȇ\�D�
SDV�HX�GH�UXSWXUH�GȇDFWLYLW«�HW�QRXV�DYRQV�

Métier

Recruter  
un alternant  
POURQUOI PAS VOUS ?

En 2020, plus de 2 000 étudiants ont 
été accueillis en alternance et formés 
sur divers métiers dans les cabinets de 
courtage français.

/ȇDOWHUQDQFH��FȇHVW�DYDQW�WRXW�XQH�
occasion unique de transmettre les 
VDYRLU�IDLUH�GH�YRWUH�HQWUHSULVH��PDLV�
«JDOHPHQW�GH�E«Q«ȴFLHU�GȇXQ�UHJDUG�
neuf et de nouvelles techniques de 
WUDYDLO�GDQV�YRWUH�HQWUHSULVH��

Former un collaborateur en alternance 
OXL�SHUPHW�Gȇ¬WUH�UDSLGHPHQW�
DXWRQRPH��9RXV�DYH]�GH���PRLV�¢�
��DQV�SRXU�OXL�DSSUHQGUH�WRXV�OHV�
DVSHFWV�GX�P«WLHU����OȇLVVXH�GH�VRQ�
FXUVXV�VFRODLUH��HW�VL�YRXV�OH�VRXKDLWH]��
vous pourrez ainsi recruter une 
SHUVRQQH�IRUP«H�¢�YRV�SURSUHV�
P«WKRGHV�GH�WUDYDLO��

(Q�UHFUXWDQW�XQ�DOWHUQDQW��YRXV�SRXYH]�
E«Q«ȴFLHU�GȇDLGHV�ȴQDQFLªUHV��

 Une aide unique ou une aide 
forfaitaire pour les employeurs ;

 Une exonération de cotisations 
VRFLDOHV��&HOOH�FL�SHXW�¬WUH�WRWDOH�RX�
SDUWLHOOH�VHORQ�OD�WDLOOH�GH�OȇHQWUHSULVHb�

�'HV�G«GXFWLRQV�ȴVFDOHV�GH�OD�WD[H�
GȇDSSUHQWLVVDJH��ERQXV�DOWHUQDQWV��
IUDLV�GH�VWDJH��GRQV�HQ�QDWXUH��

en savoir plus
recruter un alternant 

bit.ly/3vWHr30

SX�FRQWLQXHU�¢�DFFRPSDJQHU�OHV�FRXUWLHUV�
FRPPH�QRXV�OȇDYRQV�WRXMRXUV�IDLW���

'HSXLV��QRXV�DVVXURQV�XQH�SU«VHQFH�
SK\VLTXH�VXɝVDQWH�GDQV�QRV�ORFDX[�DYHF�
SRXU�REMHFWLI�GȇDSSRUWHU�OD�PHLOOHXUH�TXDOLW«�
GH�VHUYLFH�SRVVLEOH��'DQV�FHWWH�S«ULRGH�
LQFHUWDLQH��Oȇ$WWHQWLRQ��SUHPLªUH�GH�QRV�
YDOHXUV�IRQGDWULFHV���$WWHQWLRQ��0D°WULVH��
(QJDJHPHQW���D�SOXV�TXH�MDPDLV�«W«�QRWUH�
PRWLYDWLRQ��1RXV�SRUWRQV�GH�OȇDWWHQWLRQ�DX[�
FRXUWLHUV��FȇHVW�DXVVL�SRXU�FHOD�TXH�QRXV�
GHYRQV�¬WUH�VXU�SODFH�SRXU�OHXU�U«SRQGUH��
Le plus important dans la période que 
nous vivons demeure la disponibilité pour 
U«SRQGUH�DX[�DWWHQWHV�HW�DX[�DSSHOV��

(Q�WHUPHV�GȇDFWLYLW«��OD�G«O«JDWLRQ�6XG�HVW�
travaille beaucoup sur les risques liés 
¢�Oȇ«Y«QHPHQWLHO��1RXV�DYRQV�GRQF�
été directement impactés sur cette 
EUDQFKH��TXL�DVVXUH�HVVHQWLHOOHPHQW�
GHV�PDQLIHVWDWLRQV�WHPSRUDLUHV��0¬PH�
si des besoins en RC Organisateurs 
VRQW�GHPHXU«V�GȇDFWXDOLW«��QRXV�DYRQV�
HQUHJLVWU«�PRLQV�GȇDFWLYLW«��1RXV�DYRQV�
WRXWHIRLV�«W«�WUªV�YLJLODQWV�¢�PDLQWHQLU�GHV�
liens avec les professionnels pour faire 
IDFH�¢�OD�UHSULVH�TXDQG�HOOH�VHUD�O¢��HW�SRXU�
«SDXOHU�QRV�FRXUWLHUV��'DQV�OȇHQVHPEOH��
OȇDFWLYLW«�HVW�ȴQDOHPHQW�UHVW«H�VRXWHQXH��
WRXW�HQ�SUHQDQW�GHV�IRUPHV�GL΋«UHQWHV��

(QȴQ��QRXV�VRPPHV�UHVW«V�HQ�FDSDFLW«�
GȇLQQRYHU�SRXU�OHV�FRXUWLHUV�HW�GH�QRXV�
DGDSWHU����WLWUH�GȇH[HPSOH��SRXU�SDOOLHU�
OHV�SUREOªPHV�GH�GLVWULEXWLRQ�GH�FRXUULHU�
SRVWDO��QRXV�DYRQV�UDSLGHPHQW�PLV�HQ�
SODFH�GHV�VROXWLRQV�EHDXFRXS�SOXV�ȵXLGHV�
GH�UªJOHPHQW�GHV�SULPHV���

>/15'&@ &RPPHQW�OȇDQQ«H�
�����VH�SURȴOH�W�HOOH�"
[Julie Fréville@�-H�GHPDQGH�DX[�
«TXLSHV�Gȇ¬WUH�PRELOLV«HV�DX�PD[LPXP�
DXSUªV�GH�QRV�FOLHQWV�HW�GH�U«SRQGUH�¢�
WRXWHV�OHXUV�VROOLFLWDWLRQV��/HV�FRXUWLHUV�
sont impactés par la situation parce 
TXH�OHXUV�SURSUHV�FOLHQWV�OH�VRQW��1RXV�
GHYRQV�UHVWHU�PRELOLV«V��¢�OD�IRLV�SRXU�
trouver des réponses en souscription de 
QRXYHDX[�ULVTXHV��PDLV�DXVVL�SRXU�IDLUH�
IDFH�DX[�GHPDQGHV�GȇDFFRPSDJQHPHQW�
GDQV�FH�FRQWH[WH�LQFHUWDLQ��/HV�YDOHXUV�
GȇDFFRPSDJQHPHQW�HW�GH�SUR[LPLW«�TXL�VRQW�
les nôtres prennent une dimension encore 
SOXV�SU«JQDQWH�¢�OȇKHXUH�DFWXHOOH��

Propos recueillis par Céline Meslier



Visitez le mini site du Sud-Est & Corse - Syndicat PLANETE CSCA
www.planetecsca.fr/syndicat/college-sud-est-corse
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Pour plus d’informations, contactez notre équipe au 04 42 16 50 50

Un groupe solide et reconnu
Une équipe dédiée aux entreprises

Un pouvoir de décision local

UN PARTENAIRE DE CONFIANCE DANS VOTRE RÉGION

'HSXLV�ȴQ�PDUV�������3/$1(7(�
&6&$�D�PLV�HQ�SODFH�XQH�R΋UH�
mutualisée de services et de 
ORLVLUV��&RPLW«R��/ȇDFFªV�¢�FHWWH�
SODWHIRUPH�HVW�HQWLªUHPHQW�
gratuit pour les adhérents 
de PLANETE CSCA et leurs 
FROODERUDWHXUV�

&RPLW«R�SURSRVH�GHV�R΋UHV�
QDWLRQDOHV�HW�ORFDOHV�¢�WDULI�
Q«JRFL«�GDQV����XQLYHUV���
ELOOHWWHULH��YR\DJHV�YDFDQFHV��

LES ÉTOILES DU COURTAGE  
DE PLANETE CSCA  
Votre palmarès  
en région Sud-Est & Corse

En avril 2021, vous avez participé 
au vote pour désigner vos 
partenaires assureurs préférés 
en fonction de vos activités et de 
votre implantation géographique.  
Les gagnants sont : 

POUR LE MARCHÉ  
DES ENTREPRISES 

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�Δ$5'�
��'RPPDJHV�DX[�ELHQV���
*(1(5$/Δ

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�Δ$5'�Ȃ�5&�
3-���*(1(5$/Δ

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�Δ$5'�Ȃ�
)ORWWHV�7UDQVSRUW���*(1(5$/Δ

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�Δ$5'�Ȃ�
&RQVWUXFWLRQ���$;$

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�
3U«YR\DQFH�6DQW«�FROOHFWLYH���
6:Δ66�/Δ)(

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�5HWUDLWH�
(SDUJQH�VDODULDOH���*(1(5$/Δ

POUR LE MARCHÉ  
DES PARTICULIERS  
ET PROFESSIONNELS 

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�Δ$5'���
*(1(5$/Δ

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�
3U«YR\DQFH�$VVXUDQFH�
HPSUXQWHXU�6DQW«���6:Δ66�/Δ)(

�/ȇDVVXUHXU�SU«I«U«�HQ�
3U«YR\DQFH�$VVXUDQFH�HQ�
(SDUJQH�5HWUDLWH���6:Δ66�/Δ)(

La remise des Trophées 
régionaux aura lieu au moment 
de la Journée du Courtage de 
0DUVHLOOH�OH����MXLQ��
La remise des Trophées aura 
lieu au niveau national en 
VHSWHPEUH�SURFKDLQ��VR\H]�DX�
rendez-vous !

Plus d’infos avec le classement 
des trois fournisseurs préférés 
pour chaque catégorie sur le 
site PLANETE CSCA :

bit.ly/33QvMqw

PÉRIODE ESTIVALE : 
SURȴWH]� 
GHV�DYDQWDJHV� 
GH�&RPLW«R���

UHVWDXUDWLRQ��ELHQ�¬WUH��VSRUWV�
HW�ORLVLUV��VKRSSLQJ��PRGH��DFKDW�
GH�KLJK�WHFK��«OHFWURP«QDJHU��
presse mais aussi services du 
quotidien !

3RXU�DFF«GHU�¢�OD�SODWHIRUPH��
YRXV�GHYH]�¬WUH�FRQQHFW«�VXU�
OH�VLWH�3/$1(7(�&6&$��YRV�
LGHQWLȴDQWV�VRQW�LGHQWLTXHV��

bit.ly/31BMOri

Le saviez-vous ?
France FinTech et PLANETE CSCA ont conclu un partenariat pour 
favoriser l’émergence de modèles innovants dans le domaine des 
assurtech.

Ce partenariat permettra de renforcer les échanges déjà opérés 
dans le cadre de la Commission Assurtech de PLANETE CSCA – 
animée par Anthony Jouannau, DG de +Simple, membre de France 
FinTech, sous le patronage de Jérôme Dedeyan, Vice-Président 
de PLANETE CSCA en charge du sujet assurtech, et de fournir des 
avantages respectifs aux membres des deux communautés. Il 
YLVH�QRWDPPHQW�¢�FRQGXLUH�GHV�U«ȵH[LRQV�FRPPXQHV�DXWRXU�GH�
l’accélération de la numérisation du secteur des assurances et de 
l’émergence de modèles innovants.

Actualité


